附件1：《NJTECH2019-HZ018项目需求》
分包一  中文期刊
一、基本服务要求
供应商应按招标文件规定和期刊订购单要求，向采购人提供正规渠道的当年正式出版的中文期刊，报价含期刊的粗加工服务、配送，加工内容包括：盖馆藏章。
二、项目具体要求
1、资质及供货能力要求
（1）投标供应商应具有3年以上的馆配经验，在江苏省内具有稳定的客户群。
（2）投标供应商应保证不低于91%的订到率。
2、服务能力要求
（1）投标供应商应保证不低于95%的年到刊率，在出版发行之日起30天内将期刊送交到招标方指定地点；对未能及时到刊的期刊，在出版发行30天后60天内，投标供应商向招标方给予说明。
（2）所订中文期刊如出现停止出版、合并、拆分、载体变化等情况时，投标供应商应能通过email或书面形式及时通知招标方。
*（3）对于因投标供应商运作中丢失或其它原因造成的缺刊，投标供应商应设法补全期刊，招标方不接受退刊款，实在不能补全的情况下征得馆方同意可实行彩色印刷；对于停刊或发行中价格变动的期刊应及时与期刊采访人员结算。
*（4）投标供应商应能及时处理招标方主动提出的查缺及催刊请求，对于非投标供应商的原因造成的缺刊，投标供应商应能协助补缺或提供彩色复制服务，复制费用由馆方支付。
*（5）对于订购成功的中文期刊，投标供应商应能100%提供标准的编目CNMARC数据（数据要求参见《中文期刊机读目录编目规则》、《CALIS联机合作编目手册》）。
（6）按招标方要求打包和提供数据清单，其中期刊数据清单需按征订期刊代号排序，包括征订号、刊名、卷期信息、份数以便核对，运费由中标商承担。
（7）如到馆期刊有严重破损、污损情况时，供应商应提供换刊服务。
三、其它要求
1、供应商必须承诺到刊率、售后服务以及对图书馆的其他有关优惠条件等的优惠服务承诺书。
2、支付方式
2019年12月31日前支付2020年的期刊款；2020年12月31日前支付2021年的期刊款。中标人应开具真实有效，且税务机构认可的真实发票。否则招标方拒绝支付款，由此带来的损失由投标供应商承担。

分包二  原版外文图书
一、基本服务要求
投标供应商应按招标文件规定和图书订购单要求，向采购人提供正版的、未经使用的全新图书，报价含图书的加工服务，加工内容包括：盖馆藏章、贴磁条、打财产号、验收、分编、典藏等。
二、项目具体要求
1、资质及供货要求
（1）投标供应商要具有稳定的高校图书馆客户群，具备为大学图书馆提供原版外文图书馆配的经验，在南京地区有多家高校馆客户群。
（2）投标供应商提供的书目应为国外知名出版社（如 Wiley、McGraw-Hill Co.、Pergamon Press.、Springer、Elsevier 、Kluwer 、HarperCollins、CRC、Academic Press、 Thomson、Macmillan 、Longman以及著名大学出版社等）近两年出版的适合高校馆藏的正版图书，且符合大学本科以上师生阅读，知识新颖，科学性强，品味高雅，有可读性并具有馆藏价值。 
（3）如投标供应商文献供应有特色，可在标书中说明。
2、服务能力要求
（1）供应商必须按正规渠道提供近两年正式出版的正版图书，保证采购人不因版权、税务等法律问题受第三方起诉。
（2）供应商应提供所征订外文图书标准的USMARC书目数据，并将该征订数据通过电子邮件的方式传送。书目数据应包括以下几个字段：图书征订号、书名、著作者、分类号、版本、出版社、内容摘要、单价和ISBN号等。如有变更，供货商应及时通知出版变更日期、价格变动信息和不出版情况，以便采购方做出相应的调整和处理，电子征订数据必须为图书馆管理软件汇文系统所兼容；供应商应能以多种方式接受采购人提供的电子预订单。供应商还可根据实际情况，提供现货图书目录，以供现场采购。
*（3）供应商应能对所提供的书目及已通关的图书内容进行把关，剔除不符合大学图书馆馆藏的、不符合大学生阅读的、内容健康的、不违反国家法律及相关政策规定的图书。
*（4）供应商在规定期限内应尽量缩短外文图书的到书周期，西文图书在出版发行后，6个月的到书率不得低于85%，12个月的到书率不得低于91%。
[bookmark: _GoBack]（5）随书配送USMARC书目数据，数据配送率必须达到100%。数据应该符合《CALIS联机合作编目手册》的要求，编目数据级别达到详编级标准，如采购方在使用过程中发现不达标或缺少数据，在经过沟通后，投标供应商需在3天之内补全，否则，须支付采购人查询、下载相关数据的全部费用。
（6）供应商应保证到书清单的明了有序。每包随附清单，清单应有下列数据项： ISBN、书名、册数、单价、合计价。总清单一式两份，应注明“年号-批号”，末尾应统计出总种数、总册数、总金额，并按照价格排序。清单应采用小四号字，行、列间有分隔线，最好采用激光打印机打印。
（7）图书直接送至南京工业大学图书馆文献资源建设部且按要求摆放，运费由投标供应商负责。在图书、编目数据、采购数据交采购人的同时，作必要、规范的说明，并能理解采购人提出的要求。
（8）如发现盗版、盗印、有质量问题、内容不健康、违反党政法律规范以及采购方未订购的图书，到馆后无论加工与否，供应商应无条件接受退书，差错率不得高于1‰。
（9）供应商应具备现采条件，现场采购图书的到馆时间应不超过1个月 
（10）投标供应商应具备外文图书的全加工能力，其加工细则见附件2：《南京工业大学2019-2020年度原版外文图书全加工要求》
（11）供应商应主动保持与南京工业大学图书馆信息沟通。除了平时的信件、电话、E-mail联系外，定期走访南京工业大学图书馆，面对面沟通，征询意见。
三、其它要求
1、供应商提供图书的质量保证期为自交货验收合格之日起十二个月（以《售前售后服务承诺书》为准）。在保证期内因质量问题，供应商应负责包退、包换, 由此产生的一切费用由供应商负担。对达不到要求的特殊情况，经双方协商处理
2、超过合同期限的到书，根据到书的情况，采购人可做出接收或不接收的处理，供应商应无条件接受退书。并且，对未能订购到的图书于到期之日起三日内书面说明理由。
3、如投标供应商服务有特色（如是否可在征订数据之外提供图书的封面图、目录等详细信息，或为图书馆方提供围绕学科化的对比分析报告），可在标书中说明。
4、付款方式
所购图书一律不预付款。书到后，采购人经清点、验收、审核无误后，扣除退书金额，按实际金额安排付款。投标供应商必须提供税务部门认可的正式发票。具体付款方式和时间签约时由双方商定。
5、供应商应当指明优惠折扣比例（即折扣率）及有关说明；优惠服务承诺书（到书周期、到书率、售后服务以及对图书馆的其他有关优惠条件等承诺）。
6、供应商出现违约行为，采购人可解除双方的供货合同，造成采购人损失的，供应商负责赔偿。属严重违约的，采购人有权取消供应商的供货资格，另择途径，由此造成的损失由供应商承担，并确认为商家不良记录。
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